
新型コロナウィルスが猛威を振るうなか、入居率と管理戸数は過去最高を記録しました。
この結果をもたらしたものは何だったのか。振り返りのダイジェストです。
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リニューアルし、スマホでのお部屋探しが快適になった金沢賃貸ナビ。

新生活のスタートを応援する家具家電 ROOM は一定の成果を上げた。

近年ニーズが高まっている宅配ボックス。多くの賃貸物件に設置した。

お部屋探しのピークが過ぎた３月末日、
管理物件の入居率は過去最高の 96.04%
を記録しました。「３年前に目標達成でき
なかった時のくやしさが糧になった」と
営業担当マネージャー。入居率は、当社
がどれだけ世の中の役に立っているかを
示すバロメーターです。これほど嬉しく
誇らしいことはありません。

この一年であらたに取り組んだことをい
くつか挙げると●家具家電付き企画のリ
ニューアル。家具家電８点セット（テレ
ビ、洗濯機、冷蔵庫、電子レンジ、ベッ
ドなど）が設置済みのお部屋に入居でき
る「家具家電つき ROOM」を開発しまし
た。築年数が経つなど入居者が決まりづ
らいお部屋に適用すると、その多くが満
室になりました●IT 重説の外部委託。賃
貸借契約時の重要事項説明が 2017年10
月よりオンラインで実施（IT 重説）でき
るように。時代の変化に対応しつつ、限
られたマンパワーを営業業務に向けるた
め、外部委託を決定。専任チームが委託
先開拓や環境整備に取り組みました。狙
い通りの効果が得られました●お部屋探
しサイトのフルモデルチェンジ。スマホ
での使い勝手を良くするため金沢賃貸ナ

ビをリニューアルしました。あらたに導
入した基幹システムへの対応や契約手続
き電子化へのステップとしての意味合い
も。営業ツールとしての機能も持たせ、
社員の業務負担軽減にもつながりました。

過去最高の入居率達成に寄与した施策を
振り返ると●物件価値を高めるための、
ネット設備導入、照明のＬＥＤ化、温水
洗浄便座設置など、古い物件にもあたら
しい設備を付ける活動を継続しました。
●カフェでの朝食が入居中ずっと無料に
なるとあって、お友だち紹介制度を利用
する方が大きく増えました。石引に店舗
が増えたことがプラスに働きました●秋
入学の留学生や社会人の契約が増加し、
平常期に数値を落とさなかったことも大
きな要因でした●２月退去者の家賃を減
免する早出割の利用者も増えました。早
い段階でお部屋の修繕が進められ、次の
入居希望者をスムーズに確保できました。

お部屋探しのピーク時期と重なるように
新型コロナウィルスの感染拡大が進みま
したが、留学生の来日中止はあったもの
の、全体的に見れば、さほど影響は受け
ずに済んだのが不幸中の幸いでした。

４月１日には管理戸数が 9,000 戸を超え
ました。当社の賃貸仲介・管理の取り組
みを実直に伝えつづけた努力が報われま
した。たとえばウェブサイト。会社案内
サイトはもちろん、前述したお部屋探し
サイトなど、網羅的に情報を掲載し、鮮
度も保っています。物件オーナーさまへ
のＤＭ送付や訪問活動を通して、直接的
にお伝えする活動も続けています。話を
聞いてくださったオーナーさまには感謝
です。お客さまが当社を選んだ理由とし
て圧倒的に多いのが「物件を豊富に取り
扱っていたから」と「物件が気に入った
から」です。管理戸数が増えると空室も
増えますが、取扱物件の数や種類が増え
ることによる集客面のプラス効果はそれ
以上に大きなものです。今年度は裏面で
紹介している学生寮や一戸建てが増えま
した。今回の結果はひとつの通過点とし
て捉え、お客さまに喜んでいただける物
件を充実させる努力を続けて参ります。

ここ数年は、アパートなどの賃貸物件の
売買が活発化しています。投資目的の県
外在住オーナーも増えました。賃貸物件
を買って運用を考えている方、手放した
いとお考えの方は、ぜひご相談ください。
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過去最高を更新
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当社では 1 日交代制シフトを導入して出社する社員数を制限しました。休業中の入居者専
用カフェにパソコン等を持ち込んでサテライトオフィスとして活用したり、自宅勤務に取
り組んだ社員もいます。7 月 10 日（日）にはカスタマーセンターを新設し、本社（もりの
里店）の２部署 10 名を移管してさらなる密対策を実施します。５月にはアルバイト収入が
減った学生らのため「フードパントリー」という学生支援イベントを「かなざわ nikoniko
倶楽部」と共催。県内の企業や家庭から集まった食料品を再分配する仕組みで、ひとり暮
らし中の学生約 250 名に配布しました。６月７日（日）には野々市店で開催予定です。

「新型コロナ対策＆支援活動」2020年度の「新入社員紹介」
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賃貸営業部 もりの里店

苗加 博斗

バク転と絵を描くことが得意で、いろんな価値観
やカルチャーに対して柔軟なところがウリです。
東京でひとり暮らしをしていた経験を活かして、
お客さまに寄り添った接客をこころがけます！

石川県
金沢市
出身

賃貸営業部 もりの里店

今井 裕芽

旅先で美味しいものを食べるのが好きで 47 都道
府県を制覇しました。あたらしいことだらけの毎
日ですが、謙虚で積極的な姿勢ではやく一人前に
なります。今年中に管理士や FP もとるぞ！

石川県
金沢市
出身

賃貸営業部 グローバル営業課
Mohd Nabil Bin Kornelis

自分で言うのもなんですが、マレーシア料理の腕
はプロ級です（笑）欧州を 40 日間、バックパック
ひとつで旅したり経験あり。日本の社会知識を身
に付けつつ、不動産のこともどんどん学びます！

賃貸営業部 金沢駅前店

水口 奈那美

釣り動画鑑賞にハマっていて、釣りデビューが待
ち遠しいです。今年は宅建資格をとって、先輩方
からひとつでも多くのことを吸収します。良いサ
ービスを考え行動できるようにもなりたいです！

マレーシア
サバ州
出身

岐阜県
高山市
出身

お客さま、お取引先および社員の安全・安心の確保とともに
学生の生活支援活動に取り組んでいます。

テープカット

開店日、社長以下、関係者一同で清祓を。 吹き抜けがあり解放感のある店舗内。 スタッフ陣には若き実力者がそろう。

玄関を入ると巨大サインがお出迎え。 食事やイベント会場となるカフェラウンジ。 入居者用個室には家具家電が標準装備。

5 月 15 日（金）当社にとって４番目の店
舗となる「野々市店」オープンの日。宮
司さんによる清祓が終わると、開店準備
に奔走してきたスタッフたちは一様にホ
ッとした様子に。このエリアへの進出は
長年の悲願でした。金沢工業大学や石川
県立大学が立地しており、これまで培っ
たノウハウを十分に活かすことができる
から。また、野々市市が「全国住みよさ
ランキング」で上位にランクイン、若者
や子育て世代に人気があり発展が期待で
きる街だからです。このようなエリアに
誕生した野々市店は、規模こそコンパク
トですが、当社の他店舗とは異なる機能
を狙っています。たとえばお客さまは学
生だけでなく、単身者、子育て世代、高
齢者、法人など、幅広い層をカバーしま
す。それに合わせてお部屋の紹介はもち
ろん、オーナーさまの大切な物件の管理、
事業用物件の紹介、不動産売買など、不
動産に関することに網羅的に対応できる
総合不動産店舗を標榜しています。ただ、
言うは易しで、これまで通りのやり方を
根本から見直していく必要がありました。
たとえば、外出することが多くなる社員
のために、店舗内のデスクをフリーアド
レス対応品にしたり、パソコンをデスク
トップ型からノートブック型へしたり。
フットワーク重視の働き方にトライしま
す。2021年冬には小松店のオープンも控
えています。金沢から野々市を経て小松

へ。スムーズにバトンを繋げられるよう、
スタッフ一丸となり乗り切っていきます。

さて、いま学生寮の人気が高まっている
のをご存知でしょうか。全国的な流れに
なっており、当社にも多くのご要望をい
ただいておりました。学生賃貸ニーズに
は広くお応えしてきた当社です。全国の
事例研究を重ね、家具家電＆食事付き学
生マンション「BEANS SOU 野々市」が
完成。３月 27 日（金）に入居開始となり
ました。個室には、家具家電はもちろん、
キッチンやお風呂なども完備され、すぐ
に生活が始められる仕様に。セキュリテ
ィ面に配慮した女性専用エリアも設けま
した。学生寮が親御さんに支持される一
番のポイントである寮母さんも常駐しま
す。管理業務全般を担うのはもちろん、
平日の朝夕２回、栄養士の考案したバラ
ンスのとれた食事を提供します。風邪を
ひいた入居学生に病気食を提供も可能で
す。施設内で交流イベントも計画してい
ます。新歓パーティーやバーベキューか
ら、就活支援企画や大学コラボ企画まで
幅広く実施して入居学生の生活に彩りを
添えていきます。この「BEANS SOU」
シリーズは 2021 年春の完成を目指し、
あらたな開発計画も進んでいます。県内
の学生寮のなかでも「BEANS SOU が一
番！」と言っていただけるよう、引き続
き磨きをかけて参ります。

待望の野々市店がオープン
人気高まる学生寮事業もスタート

BEANS SOU 野々市（左）とのうか不動産 野々市店（右）。

食料品の引き渡しはウォークスルー方式で。フードパントリーに並ぶ学生さんたち。

休業中のカフェをサテライトオフィスに。飛沫感染防止用パーテションを各店に設置。


