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＊ˎɨのʛをᛀしても્հさǗないときは、ᢔঀなくごᡴዄください。

��1.�൨のǗがभい、ӏはᛆまった�  ���

��2.�トイȮのǗがभい、ӏはǗなくてƍǀǗそƑ�  1�

��3.�ǪǤǵンが˼ѥしない、ӏはњきがभい�  1�

��4.�ȃȥイȢȹインターȝンがᯜらない�  11

��5.�おูがЊなくなった�  11

��6.�ガǻがЊない⏼ໞ໋しない⏽  12

��7.�༂ତがໞかないӏはБǗそƑ�  13

��8.�ᩕのブȮーカーがᓵちǖ�  13

��9.�ӪǏおԑなどのᖨӟをǌても൨がȟタȟタᓵちǖ
�������ᖨӟのˆƜఎǏつなƙ目から൨がǗǖ�  13

10.�トイȮの൨がǗっƼなしになっていǖ�  1�

11.�インターネットがつながらない⏼̇Ɠない⏽��  1�

⑨のindex

ᛙƶတƢᚬƟơƏǉƦǞƗŶןŶŶᅖŶ࠲ھ࠲ŶƕႩƵƴƺಇᎏもˠಇƤǖƞƳƗٸƚŶɩψӵ્հƶƕ଼᧕

ǝƏƪƫƚبӵƗƍりǉƤのƲŶƟʗ৩ǝƕƏƏƪƢǉƤŷ

⏾イȵȁȺȏȅȊƵƴƲも્հのටƗЊƱƏǉƤのƲӍᎍƶƵりǉƤŷ

⏾ƀ࣐ܦνމǷȟȺȊƁƶƟюνのƺŶǭȺȋᚣ᠏のȗȬȺȂイȦルƶƕᩕᛇƢƱƚƫƠƏŷ

ဉȂイȦルǝƟగύƢƱƕりݨ番ᩕᛇƲዮ଼ࣱܥӵƺŶဠبƲዮࣱのȊラブルのٵᅊօಇ଼᧕ࡶ⏾

ǉƤŷύ݀ƶǓƮƱƺŶЊࢎŶ̴ ྺሃƗƕܴರのƟᝡਅƳƵǖبӵƗƍりǉƤŷʛ前ƶƟᄫᛒ

ƚƫƠƏŷᩕᛇ番号ƺ2ȜȺǺの①ƶᚣ᠏ƢƱƕりǉƤŷ

09 設備などで不具合が起こったら

1.�൨のǗがभい、ӏはᛆまった

Ӵ൨ӟのᔡǏȊラȅșのᣁԾǝ⏼ɨのϛǝӍᎍƶ⏽᪱ 番ƶٵƢƵƗǔŶƲތƚᨄりのǶ

ȡǏ᭡の൙ǝӗりᨌƏƱƚƫƠƏŷそのࢺ市ᝦのᕦж⏼ȓイșǱȬȺȌȺ⏽ƵƴƲŶ̇ ဉට

ǝܥりŶᨌǝƢƱƚƫƠƏŷ

ȊラȅșƗٵƦƪǔŶ
Ʋތƚሯの᭡の൙Ƶ
ƴǝӗりᨌƘǉƤŷ

ȊラȅșもׇƤƳٵǗ
ǉƤŷ

5 7 8

ᔡƗٵƦƪǔŶᙺƓǖ
ሯの᭡の൙Ƶƴǝӗ
りᨌƏƱƚƫƠƏŷ

3

ԑ൨ӟのˌᘛ႐なࢡでᨌの方法をኲʾします

ĴŶĵ᭡の൙ƗǗƱᘏƖƵƏǓƑ߽ڀƤǖƳᨌ
ƗƲƤŷ

൨ӟのဨ

␅

ᔡƺׇƤƳٵǗǖǓƑ
ƶƵƮƱƏǉƤŷ

� � � ƢƪᔡǏȊラȅٵ�

șŶ൨ӟǝȓイșර
жǏǭビӗりжƵƴ
ƲǯȮイƶƢƱƖǔΪ
ƶƢƱƚƫƠƏŷ

6

2 4
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1� ȬȤǵȵのᩕ൹ƺ᎖ƢƱƏǉƦǞƖ␓

2� ブȮȺǭȺƗᓵƬƱƏǉƦǞƖ␓

ŵ ⏼13ȜȺǺの⑨��ǝӍ༂ƢƱƚƫƠƏŷ⏽

3� ᢅ᠅БりஈƓƺƲƘƱƏǉƤƖ␓⏼Ϯȹ⏽

�� ᚪܯยࡉƗܶύのยࡉƶᡊƤƙǉƦǞƖ␓

ŵ ⏼ᚪܯยࡉǝ᭙ǌǏŶ˱ ǌƶƢƱもњƘǉƦǞƖ␓⏽

�� ܶύೠのȗǥルȁȺƶȝǵȬƗๅǉƮƱƏǉƦǞƖ␓

ೠǏܶύೠののԊƏᡄǊӟǏԋƘЊƢӟᡊƚƶŶරຫཌྷǏŶǶȡᘧƵٵܶ ��

ƴᡭƢのᨨܻƶƵǖཌྷƗƍりǉƦǞƖ␓

 ɨのϛのǓƑƶȗǥルȁȺǝᨌƢƱƚƫƠƏŷ⏼உ˱␅ׇ⏽

ŵ

7� ɧᚣ␅␂␆␂␇␂␈␂␉␂␊␂ƺ大ɥڀƫƜƴ˼ѥƢƵƏŶњƖƵƏŶǉƪƺ1ࡉѥƚƗƢばǔ

ƚƢƱധǉǖ⏼ஞ˵のラȵșƗ点๔ӏƺ点໌Ƥǖ⏽଼ ƺŶஞ˵ƖǔّƶƯƵƗƮƱƏǖǵ

ȵǽȵȊǝɡࡉ৹ƘŶૢ ᅼࢺƶϒࡉ差ƢᡄǊŶᩕโǻイȅȃǝνǗƱǊƱƚƫƠƏŷ

ŵ  ƢばǔƚƢƱӹƣၒའƶƵǖ଼ƺࡶᅊƶƕᩕᛇƚƫƠƏŷ

�� ϦはかいがЊǖまでに10Аˎɧᙴしたり、ᢅ 転中にധまǖことがƍります。ೠ఼

のᩣ取りのたǌですので、しƻらくおࢵちください。1଼᧕ˎɧƪƮƱもᢅ᠅ƢƵƏبӵ

ƺࡶᅊƶƕᩕᛇƚƫƠƏŷӏŶܶ ೠƗϷりƯƏƪりŶᩎƶ؊もǗǖʛもƍりǉƤŷɸยのٵ

ƕูǝૢׇƖƜǖƳ્հƢǉƤŷ

09 設備などで不具合が起こったら

3.�ǪǤǵンが˼ѥしない、ӏはњきがभい

1� ȝȺȢǽȵȁȺƵƴのܾࡌဉԾب٧ƶŶ詰ǉりǝӗǖƀラȒȺ

ǭȅșƁƳƏƑᢌψƗᝦ٧ƠǗƱƏǉƤ⏼���ώᆋࡉ⏽ŷ 

2� ǉƥŶ߾のϛのǓƑƶ大ƘƏビȍȺルのǞɸƶᆯǝ᧑ƜƱ

றのᣁАǝᡭƢǉƤŷ

3� ƶ൴൨ƗƾǔƵƏǓƑƶビȍȺルǝ̟֧ξ˵ƶƜǉ

Ƥŷ̟ ֧のԙりƶも൴Ǘǝ᧺ƛǓƑƶǹȺȊǏɩᙴのȁǬルƵ

ƴǝ૦ƏƱƚƫƠƏŷ

�� ラȒȺǭȅșǝ̟֧の൨ӟƶƏƮƼƏƶਂƢƯƜƱŶ˶ もࡉ

ਂƢƪり引ƏƪりǝጰりᡋƢƱƚƫƠƏŷ

2.�トイȮのǗがभい、ӏはǗなくてƍǀǗそƑ
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● ȃȥイȢのبӵŶܶ ύ఼֧ͪのɸƶᩕ൹ƗνƮƱƏǉƤŷ૾ ƢƏཌྷƳӗりஈƓ

ƱƚƫƠƏŷ

● ᪨ᛨርƲƘǖȁイșƺᢚБƵ᪨ƶƵƮƱƏǖƖƟᄫᛒƚƫƠƏŷ

● イȵȁȺȝȵƵƴƺᩕ൹ࡺƲƺƍりǉƦǞのƲ

ŵࡶᅊƶƕᩕᛇƚƫƠƏŷ

09 設備などで不具合が起こったら

Ͼ法ݥ

êȃȥイȢǻȖȺǭȺƺŶܶ ύƶƍりǉƤŷ
êǀƪǝ᧑ƜƱもᩕ൹ƗνƮƱƏƵƏبӵƺŶ
ŵࡶᅊᡇƕᩕᛇƚƫƠƏŷ

注意

で᧑きます ᩕ൹のӾきに注意 インターȝンはᩕ൹なし

2� ɸのᩕ൹ǝӗりஈƓǖ1� ȃȥイȢǻȖȺǭȺのǀƪǝ᧑Ɯǖ

4.�ȃȥイȢȹインターȝンがᯜらない

5.�おูがЊなくなった

● ƕ൨ƺЊǉƤƖ␓ู֧Ǐย൨֧の൨ȒルブǝᄫᛒƢƱƚƫƠƏŷ

● Ϧƺٵƶƍǖู֧の൨ሧƗϷƤǖʛƗƍりǉƤŷɸยのƕูǝૢׇƖ

ƜƱํƖƢƱƚƫƠƏŷ

● Ϸ᧺ധのƪǌƶ൩点ɨƶƵりそƑƵƺӪのƕูͪの൨ǝݴƢƫƜЊƢ

ƱƕƚʛǝƕƤƤǌƢǉƤŷ

● ย൨֧のǻイȅȃƺνƮƱƏǉƤƖ␓ブȮȺǭȺƺɧƗƮƱƏǉƤƖ␓⏼2��9⏽

ǬȺルᩕ҆ཌྷ˓Ʋƺย൨֧ƺคٺᩕыǝ̇ဉƢƕูǝǚƖƢǉƤŷย൨֧ύのƕูǝ̇Ə

БƮƱƢǉƑƳŶƶǚƚǉƲ൨ƢƖЊƵƚƵりǉƤŷƕูの̇ဉƶƺƟනक़ƚƫƠƏŷ

● ǵȵȯのǮǻƺ点໋ƢǉƤƖ␓

ǮǻƗ点໋ƢƵƏŶǉƪƺӪƗᩕǵȵȯのبӵƺƕᣁލのٵƶƍǖǮǻȣȺȁȺǝ

ȃǩȅǱƢƱƚƫƠƏŷអラȵșƗ点๔ƢƱƏƪりŶǪラȺᘛᅈƗЊƱƏƪǔǮǻƗധ

ǉƮƱƏǉƤŷ ␊␂のƀǮǻƗЊƵƏƁǝӍ༂ƢƱƚƫƠƏŷǮǻƗ̇ƓǖのƶƕูƗЊƵ

ƏƳƘƺู֧のᨨƗᎍƓǔǗǉƤのƲࡶᅊƶƕᩕᛇƚƫƠƏŷ
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09 設備などで不具合が起こったら

●ϒࡉǪラȺƗЊƵƜǗばŶǮǻǝ̇ဉƲƘǉƤŷ

●マイǵンメーターのب合

●ȫンșໞ๔ᘛᅈタイș

＊ガǻメーターのࣆଔ方法

● ǮǻȣȺȁȺƵƴƺŶӴᣁލのྚࡖٵɨのȓイșǻȜȺǻӏƺŶཌྷύȣȺȁȺܶǏލ

ƶƍりǉƤŷٵ

● ȣȺȁȺƺŶૢ ᆖƍりǉƤŷǮǻのᆖƶǓƮƱもᢎƏǉƤƗƞƞƲƺˌᘛ႐ƵものƲ

ᛡତƢƱƕりǉƤŷ

⏵ଔすǖときはξてのガǻంをǌǖのをࣖǗずにࣆ＊＊

෫ȓネȭɨのࣆ
ࠛȞタンをਂしɦ
Аᆋࡉおࢵちくだ
さい。ᣒሧሃに異常
がなくȃǩックが
ኵʗすǖと自ѥ႐
にࠛࣆし、ガǻが̇
ဉできǖǓƑになり
ます。

メータᢜૼ˼ѥ時ǯȥッșを᧑Ɯ中のࠛࣆȞタンを
ਂし、ໞ๔がኵǚǖのをおࢵちください。

異常メータᢜૼ

Ȟタンࠛࣆ

ന常ࣆ ȹࠛᡭ常時

メータᢜૼ˼ѥ時

ࣆ ȹࠛᡭ常時

6.�ガǻがЊない⏼ໞ໋しない⏽

＊＊�お部屋がガǻᐲいときはまずᆺを᧑Ɯて੯をしてください⏵⏵

ŵŵᩕのǻイッȃなどはዎݥにさǚらないでください⏵⏵

＊＊�必ず⏵⏵�Ӫと、ู֧などξてのガǻのΪంをǌてください。

ガǻがЊないب合ご確認ください

ᆺǝ᧑Ɯ
ǻイȅȃǝ
ƠǚǔƵƏŷガ

ス
が
出
な
い
。

ガ
ス
臭
く
な
い
か
？

ǪラȺƗ
ЊƱƏǖ␓
ǮǻȣȺȁȺの
ᄫᛒŷ

ᄫᛒƲƘƪبӵŶǮǻǝ
ܶύƖǔᡞƗƢࠛࣆѥ˼ǃ

<(6

12

<(6

ǮǻǗመǝᄫᛒƢంƤ
ǖŷᄫᛒƲƘƵƏبӵƺƕ
ૢƲƤƗǮǻˡᅊǃƟᡴዄƚ
ƫƠƏŷ

ѥ˼ǝᘏƮƱƚƫƠƏŷࠛࣆ

ǪラȺᘛᅈƗƠࡉѥ˼ǝᘏƏŶϒࠛࣆ
ǗƥŶ̇ ဉƲƘǖǓƑƲƍǗばǮǻの
Ɵ̇ဉƗөᏣƲƤŷࠛࣆѥ˼ƶもƖƖ
ǚǔƥƀǮǻധƁƗᘛᅈƠǗǖبӵƺ
ǮǻˡᅊǉƲƟᡴዄƚƫƠƏŷ

ǮǻంƗ᧑ƏƱƏǖƖƴƑƖᄫᛒƢŶ
᧑ƏƱƏǖǓƑƲƍǗばŶƕૢƲƤ
ƗǮǻˡᅊǉƲƟᡴዄƚƫƠƏŷ

12

<(6

ガǻがЊないب合ご確認ください

ᆺǝ᧑Ɯ
ǻイȅȃǝ
ƠǚǔƵƏŷガ

ス
が
出
な
い

ガ
ス
臭
く
な
い
か
？

ǪラȺƗ
ЊƱƏǖ␓
ǮǻȣȺȁȺの
ᄫᛒŷ

ᄫᛒƲƘƪبӵŶǮǻǝ
ܶύƖǔᡞƗƢࠛࣆѥ˼ǃ

<(6

12

<(6

ǮǻǗመǝᄫᛒƢంƤ
ǖŷᄫᛒƲƘƵƏبӵƺƕ
ૢƲƤƗǮǻˡᅊǃƟᡴዄƚ
ƫƠƏŷ

ѥ˼ǝᘏƮƱƚƫƠƏŷࠛࣆ

ǪラȺᘛᅈƗƠࡉѥ˼ǝᘏƏŶϒࠛࣆ
ǗƥŶ̇ ဉƲƘǖǓƑƲƍǗばǮǻの
Ɵ̇ဉƗөᏣƲƤŷࠛࣆѥ˼ƶもƖƖ
ǚǔƥƀǮǻധƁƗᘛᅈƠǗǖبӵƺ
ǮǻˡᅊǉƲƟᡴዄƚƫƠƏŷ

ǮǻంƗ᧑ƏƱƏǖƖƴƑƖᄫᛒƢŶ
᧑ƏƱƏǖǓƑƲƍǗばŶƕૢƲƤ
ƗǮǻˡᅊǉƲƟᡴዄƚƫƠƏŷ

12

<(6
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09 設備などで不具合が起こったら

ύᣁƺ

ྚŶර᪁ŶӪƵƴƶƍりǉƤ

⏼АᩕႶ⏽

ᩕᢜૼ֧ ᣒዶဉᢜૼ֧

␅

␅

2

2

3

3

8.�ᩕのブȮーカーがᓵちǖ

ブȮȺǭȺƗᓵƬǖのƺƏƚƯƖのᩕ҆ᙎԾǝӹ଼ƶ̇ဉƢƕᣁލのᩕы݀ǝǬȺȒȺ

ƢƪƖŶᩕƢƱƏǖʛƗᎍƓǔǗǉƤŷ

ɨᚣの点ǝȃǩȅǱƢƱǊƱƚƫƠƏŷ

ŵŵŵŵŵŵŵŵŵŵŵŵ

ŵŵŵŵŵŵŵŵŵŵŵŵŵ

␅のǤȵȜǤブȮȺǭȺƗᓵƬǖƳƘƺŶξ˵のᩕыǝ̇ƏƤƙƱƏǉƤŷ

2 ᩕブȮȺǭȺ⏼ᢜૼೠ⏽ƗᓵƬǖƳƘƺŶׇ ោƗᩕƢƱƏǖƕそǗƗƍりǉƤŷ

3 ξブȮȺǭȺ⏼ᣒዶဉᢜૼೠ⏽ƗᓵƬǖƳƘƺŶᓵƬƪׇዶのᩕыǝ̇ƏƤƙƱƏǉƤŷܦ

● ᩕыの̇ƏƤƙƲƺƵƏのƶブȮȺǭȺƗᓵƬǖƳƘǏŶᩕブȮȺǭȺƗᓵƬǖƳƘƺƕᩕᛇƚƫƠƏŷ

7.�༂ତがໞかないӏはБǗそƑ

ӹƣᆖのᖫΰ໌ǏᩕྸǝនνƢӗりஈƓƱƚƫƠƏŷ

༂ତ֧ψƶǓƮƱƺŶ点໌ሧ⏼ǲȯȺラȵș⏽ǝǽȅȊƲ交੯Ƥǖ࣑ᙴƗƍりǉƤのƲƟ

නक़ƚƫƠƏŷ

● 交੯ǝƢƱも点ƖƵƏƳƘƺƕᩕᛇƚƫƠƏŷ

9.�ӪǏおԑなどのᖨӟをǌても൨がȟタȟタᓵちǖ
�����ᖨӟのˆƜఎǏつなƙ目から൨がǗǖ

ᖨӟ⏼ǭラȵ⏽ύᣁのȓȅǯȵƗя҆ƢƱᄌƢƱƏǖөᏣࣳƗƍりǉƤŷ

ǉƪŶᖨӟᐱ˵ƗᄌƢƱƏǖǳȺǻもƍりǉƤのƲƕଖǌƶƕᩕᛇƚƫƠƏŷ
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● ᬡبƗƍǖبӵƺŶඁ ǌǔǗƪبƶፙƏƱƚƫƠƏŷ

ŵ● ᬡبƗƏبӵƺŶυӹྚˆᡊǏ૦地ύのᆲƘǻȜȺǻƶᡭᘏのڵƝƶƵǔƵƏǓƑፙƏ

ƱƚƫƠƏŷ

ŵ● ፙǝ᧺ƛƪǌƳŶਦƬɾのᄫᛒǝƤǖƪǌƶᬡᚫөǻȈȅǭȺǝƮƱƏƪƫƘǉƤŷ

ŵࡶᅊӴࡅᑆƶƱƟនνƚƫƠƏŷ

ŵ● ƕᣁލǝᡜӌƠǗǖ଼ƺᐱ᠅ŶӀˆȒイǱƵƴǝ࣑ƥઙӌƢƱƚƫƠƏŷ

ŵ● ӀˆǓり大ƘƵʜƺǻȜȺǻのᣅӵɧǆƳǞƴのཌྷ˓ƲᬡƲƘǉƦǞŷᬡبのڐኘƗ

ᙴƳƵりǉƤのƲŶਦƬᡄǊǏƟនνの前ƶᄫᛒƢƱƚƫƠƏŷ࣑

ŵ● ᬡب⏼ǻȜȺǻ⏽ƶፙƖǗǖᐱ᠅ǏӀˆȒイǱƺƕɡʶɡӪのǊƲƕƏƢǉƤŷ

11

09 設備などで不具合が起こったら

自転車、バイクの駐輪について

10 室内及び建物に異常を発見したとき

ᅊƶƕჹǔƦƏƪƫƘǉࡶཌྷӑƾܶύƲူࠟǝႈᙺƠǗǉƢƪǔŶƕૢƲƤƗᐳࣱƕᩕᛇƵƴƲ ●

ƤǓƑƕƏƏƪƢǉƤŷӀƶǓƮƱƺŶ໋ ໐̮ᨘᢚဉのݥᝍƳƵǖبӵƗƍりǉƤŷƞのبӵŶྷ

འの৯ੰƗ࣑ᙴƶƵりǉƤのƲŶܦξ᪁ƲેᨨƗƵƜǗばྷبƺそのǉǉのའ९ƲƟᡴዄƚƫƠƏŷ

ƟᡴዄƗƚܶύのူࠟǝभ҆ƠƦƱƢǉƮƪبӵƺŶ̴ ྺဉǝƟᝡਅƏƪƫƚʛƗƍりǉƤŷ

ŵ● υӹྚǏࡖɨŶᨠൈの༂ତƗୟƚƵƮƱも点໌ƢƱƏƵƏ⏼点໌Ƥǖ଼᧕ƗᢁƏ⏽Ŷȃǭȃǭ

ƢƱБǗそƑӏƺɡᣁБǗƱƏǖ଼ƺŶƕૢƲƤƗƕᩕᛇƵƴƲƕჹǔƦƏƪƫƘǉƤǓƑ

ƕƏƏƪƢǉƤŷ

11.�インターネットがつながらない⏼̇Ɠない⏽

● イȵȁȺȏȅȊのཌྷ˓ƶƕ˲ǉƏのƺŶƕᣁލƶᚪፙƠǗƱƏǖᚪ͵のᆖƶǓƮƱդ

ƏӵǚƦίƗူƵりǉƤŷਖ਼ዕ᪱ǝƕਦƬのƺŶその᪱ƶᚣ᠏ƠǗƱƏǖᡴዄίƶ

ƕդƏӵǚƦƚƫƠƏŷ᪱ǝƕਦƬƲƏƺŶࡶᅊƶƟᡴዄƚƫƠƏŷ

ŵ● ǉƪŶイȵȁȺȏȅȊཌྷ˓ƲƺƵƚŶƕܴರ̀ʶƲတᡄǊƠǗƱƏǖبӵƺŶそǗƩǗƕတ

ᡄίのಇᅊƶƕդƏӵǚƦƚƫƠƏŷ

10.�トイȮの൨がǗっƼなしになっていǖ

● ӭᚣのǝӍᎍƶ൨ǝധǌƱƚƫƠƏŷ

ŵ⏼ȊイȮ൨ȁȵǱのƶƍりǉƤŷ⏽

ŵ● ࡶᅊƶƕᩕᛇƚƫƠƏŷ

ǉƥǵǵǝ 

ǵイȵƖȋライȒȺƲǌŶ

൨ǝധǌƱƚƫƠƏŷ

ധ൨ం

ドȫイバーࡺ
ȑンドȭࡺ


